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Imprese e consumatori a confronto sui grandi temi
dell'intermediazione assicurativa e sull’evoluzione del settore.
A confronto Vittorio Verdone, direttore auto, consumerismo e
distribuzione dell’Ania e Fabrizio Premuti, responsabile settore

assicurativo dell’Adiconsum

La trasparenza, ['adeguatezza, il pluriman-
dato, il risarcimento diretto e il ruolo del-
lintermediario nel nuovo scenario
normativo e di mercato. Questi i temi sul
tappeto nel faccia a faccia tra Vittorio Ver-
done, direttore auto, consumerismo e di-
stribuzione dell’Ania e Fabrizio Premuti,
responsabile settore assicurativo dell’ Adi-
consum. Partiamo dal quadro legislativo
e dai principi di trasparenza e adeguatezza.
“Gli obblighi introdotti sono figli di uno
schema concettuale gia contenuto nel Co-
dice Civile del 1940, esordisce Verdone:
l'aggiunta riguarda i prodotti. Sulla traspa-
renza abbiamo assistito a livello europeo a
un aumento progressivo delle informa-
zioni da fornire, senza pero la necessaria
semplificazione per confrontare l'offerta.
Intanto potremmo semplificare la modu-
listica, introducendo una componente
standardizzata, soprattutto sulla norma-
tiva, e una parte variabile per le differen-
ziazioni. L'ideale sarebbe un foglio A4.
Diverso ¢ il discorso sul principio di ade-
guatezza. A livello normativo non si po-
teva che agire su criteri ‘priciple based’:
noi stessi come Ania abbiamo redatto
linee guida Vita e Danni in cui ci siamo
attenuti a schemi comportamentali, la-
sciando alle compagnie il compito di in-
dividuare le differenze. Lo prevede la
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stessa regolamentazione e questo rafforza
il ruolo dell'intermediario”.

E’ d’accordo Premuti, che si chiede pero
quali saranno le ricadute sul consuma-
tore. “Il cliente che entra in agenzia sa be-
nissimo che non si sta rivolgendo alla
compagnia, ma a una persona alla quale
immagina di poter dare fiducia. Non
basta avere dei professionisti competenti,
ma occorrono anche persone capaci di in-
terloquire con qualcuno che di prodotti
assicurativi capisce ben poco. Quale con-
sumatore potra mai dire se il prodotto &
adeguato, finché non gli capita un sini-
stro! Il rapporto tra assicurato e assicura-
tore spesso ¢ stato basato sulla diffidenza,
soprattutto nell' Re Auto. Oggi dobbiamo
andare oltre e accompagnare il cliente
verso una maggiore consapevolezza, per la
quale ci puo aiutare la legislazione, Ricor-
date i sistemi di vendita multilevel? Oggi
abbhmo strumenti normativi che prima
non c’erano, benché migliorabili”.

Tariffe Auto troppo alte?

Spesso tuttavia il consumatore & convinto
di pagare tariffe Auto ingiuste o sproposi-
tate, mentre non ¢’é una percezione ana-
10g‘1 sul valore del servizio. “Come
Adiconsum abbiamo sempre lavorato per
non identificare il prodotto con la tariffa,
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risponde Premuti, spiegando che la tariffa
¢ la somma della garanzie. Anche se nel
concetto che ['Rc Auto sia costosa c’¢ del
vero. In passato abbiamo assistito a evolu-
zioni tariffarie non sempre spiegabili con
la resa del ramo, ma spesso riconducibili
alle inefficienze delle imprese. Lo ab-
biamo verificato con 'introduzione del-
l'indennizzo diretto”.

“I costi sono cresciuti per diversi anni fino
al raggiungimento dell’equilibrio tecnico,
interviene Verdone, poi si & sviluppata la
concorrenza. Se guardiamo al prezzo effet-
tivo pagato dalla collettivita, I'Re Auto da
tre anni & in calo, basta vedere i fatturati
delle compagnie. Nell'ultimo triennio la
riduzione del prezzo medio in termini no-
minali ¢ stato del 4,5%. Ma quando il
prezzo effettivo ha cominciato a calare (le
tariffe sono i prezzi massimi di listino, sui
quali bisogna calcolare la flessibilita, il
bonus malus, gli sconti, ecc) & intervenuta
la normativa con I'obiettivo di fare equita,
cosa apprezzata dagli utenti perché pote-
\"ﬂno Cill11L7iﬂr€ auto n]'dn[en@[ld() 18 stessa
classe di merito. Lo stesso si puo dire sul
divieto di contabilizzare il concorso di
colpa bilaterale per l'applicazione del
malus. Il risultato é che il fabbisogno tec-
nico viene poi distribuito su tutti gli assi-
curati.
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